
های اثربخش منابع مدیریت منابع انسانی: پتانسیل تیم خود را با استراتژی" خلاصه کتاب

 "انسانی به حداکثر برسانید

 :عبدالله عظمت و ترجمه ری گودوین تألیف 

 معرفی کلی کتاب

پردازد. نویسنده مدرن میهای در سازمان (HRM) ها و راهکارهای مدیریت منابع انسانیاین کتاب به بررسی جامع مفاهیم، چالش

دهد. کتاب شامل های بهینه برای جذب، توسعه، حفظ و مدیریت نیروی کار را ارائه می، روشHRM با تأکید بر نقش استراتژیک

 .های خاصی از مدیریت منابع انسانی اختصاص داردفصل است که هرکدام به جنبه ۲۰

 فصول کلیدی و نکات اصلی

 منابع انسانیای بر مدیریت مقدمه .۱

 تعریف HRM مدیریت استراتژیک منابع انسانی به مدیریت پرسنل و تکامل آن از. 

 وظایف کلیدی HRM: استخدام، آموزش، مدیریت عملکرد، حقوق و مزایا، روابط کارکنان، و ایمنی محیط کار. 

 های مدرن: کمبود استعداد، تحولات تکنولوژی، و انتظارات جدید کارکنانچالش. 

 ریزی استراتژیک منابع انسانینامهبر .۲

 هایاهمیت همسویی استراتژی HR با اهداف سازمان. 

 ها، و نظارتبینی نیازها، طراحی استراتژیریزی: تحلیل محیطی، پیشمراحل برنامه. 

 بینی مانند تحلیل روند و تکنیک دلفیابزارهای پیش. 

 استخدام و گزینش .۳

 شغل تا مصاحبه و بررسی سوابقوتحلیل فرآیند استخدام: از تجزیه. 

 پذیریجامعه اهمیت (Onboarding) برای افزایش retention. 

 ملاحظات قانونی و اخلاقی در استخدام. 

 آموزش و توسعه کارکنان .۴

 وری و رضایت شغلینقش آموزش در بهبود بهره. 

 (های آموزشی: حین کار )مربیگری( و خارج از کار )آموزش الکترونیکیروش. 

 های آموزشیارزیابی اثربخشی برنامه. 



 مدیریت عملکرد .۵

 تعیین اهداف SMART و ارائه بازخورد سازنده. 

 بندی و خودارزیابیهای رتبههای ارزیابی عملکرد مانند مقیاسروش. 

 های بهبودرسیدگی به عملکرد ضعیف با برنامه. 

 حقوق و مزایا .۶

 حفظ استعدادهاهای پاداش رقابتی برای جذب و طراحی بسته. 

 (انواع پاداش: مالی )حقوق، کمیسیون( و غیرمالی )مزایای رفاهی. 

 داری کارکنانهای دیجیتال و سهامروندهای نوظهور مانند پرداخت. 

 روابط کارکنان .۷

 اهمیت ارتباطات شفاف و حل تعارض. 

 های تقویت مشارکت کارکنان و انگیزهاستراتژی. 

 نقش تنوع و شمول (D&I)  ایجاد محیط کاری مثبتدر. 

 ایمنی و سلامت محیط کار .۸

 رعایت استانداردهای OSHA های ایمنیو طراحی برنامه. 

 (سوزیهای احتمالی )مانند آتشمدیریت بحران. 

 توجه به سلامت روان کارکنان. 

 تکنولوژی منابع انسانی .۹

 هایسیستم HRIS و ATS برای خودکارسازی فرآیندها. 

  های نیروی کارمصنوعی در تحلیل دادهمزایای هوش. 

 ملاحظات اخلاقی در استفاده از فناوری. 

 پروریریزی جانشینمدیریت استعداد و برنامه .۱۰

 شناسایی و پرورش کارکنان با پتانسیل بالا. 

 های کلیدی در آیندهریزی برای پرکردن نقشبرنامه. 



 مدیریت تغییر .۱۱

  حداقل مقاومتمراحل اجرای تغییرات سازمانی با. 

 اهمیت ارتباطات و مشارکت کارکنان در فرآیند تغییر. 

 فرهنگ سازمانی .۱۲

 تعریف فرهنگ و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان. 

 های سمیراهکارهای مقابله با فرهنگ. 

 (CSR) مسئولیت اجتماعی سازمانی .۱۳

 نقش HR های پایدار و اخلاقیدر اجرای برنامه. 

 پاتاگونیا و گوگلهای موفق مانند مثال. 

 گیرینتیجه

 ترین دارایی سازمان استنیروی انسانی مهم. 

 HRM باشد مبتنی بر داده ، وپذیرانعطاف ،استراتژیک باید. 

 گذاری در رفاه و توسعه کارکنان، کلید موفقیت بلندمدت سازمان استسرمایه. 

 های ممتاز کتابویژگی

 گوگل و پاتاگونیاهای موفق مانند از شرکت مطالعات موردی. 

 مانند روندهای نوظهور تمرکز بر Agile HR و هوش مصنوعی. 

 های کاربردیبا مثال تئوری و عمل ترکیب. 

سازی عملکرد تیم خود که به دنبال بهینه مدیران منابع انسانی، دانشجویان مدیریت، و رهبران سازمانی این کتاب برای

 .هستند، مفید است
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