
 سیستم سازی منابع انسانی مفهوم و اهداف آن

 (HR Systemization) انیسازی منابع انسمفهوم سیستم

 تعریف ��

 برای یکپارچه و فرآیندمحور ساختاریافته، چارچوب یک استقرار و سازیپیاده طراحی، معنای به سازی منابع انسانیسیستم

ترکیبی از مردم، فرآیندها، فناوری و  شامل سیستم این. است سازمان در انسانی نیروی با مرتبط هایفعالیت تمامی مدیریت

 .کنندمی عمل سازمان استراتژیک اهداف به دستیابی برای هماهنگ صورت به که شودمی هاهداد

 :سازی منابع انسانی یعنیتر، سیستمبه عبارت ساده

 ای، پراکنده و دستی با فرآیندهای استاندارد، خودکار و مبتنی بر دادههای سلیقهجایگزین کردن روش

 انیاجزای اصلی سیستم منابع انس

 توضیح جزء

 دهیتعریف واحدها، سلسله مراتب، مشاغل، روابط گزارش (Organizational Structure) ساختار سازمانی

 ... کاری استاندارد برای استخدام، آموزش، ارزیابی، پرداخت حقوق، وگردش (Processes) فرآیندها

 کار، انضباط، ارتقاای مرخصی، اضافههای شفاف بردستورالعمل (Policies & Rules) قوانین و مقررات

 سوابق پرسنلی، حضور و غیاب، حقوق، آموزش، عملکرد (Data & Information) ها و اطلاعاتداده

 ، دستگاه تردد، پرتال کارکنان، ابزارهای تحلیلیHRIS افزارنرم (Technology) فناوری

 مدیران، سرپرستان، و خود کارکنانکارشناسان منابع انسانی،  (People) نیروی انسانی متخصص

 

 



 

 سازی با روش سنتیتفاوت سیستم

 سازی شدهسیستم (روش سنتی )غیرسیستماتیک بعد

 پایگاه داده متمرکز و یکپارچه های کاغذیهای اکسل پراکنده، پروندهفایل ثبت اطلاعات

 ساعت ۱از  خودکار، در کمتر (روز ۵-۳دستی، زمانبر )دستی یا نیمه محاسبه حقوق

 ایآنلاین، گردش کاری خودکار، پیگیری لحظه فرم کاغذی، امضای فیزیکی، احتمال گم شدن درخواست مرخصی

 دستگاه تردد + یکپارچه با حقوق ثبت دستی، خطای انسانی بالا حضور و غیاب

 رای، گزارش خودکاداشبورد لحظه ایهفته ۲تهیه دستی با اکسل، تأخیر  گزارش به مدیریت

 مبتنی بر قوانین شفاف و یکسان برای همه وابسته به نظر فرد، امکان تبعیض شفافیت و انصاف

 مبتنی بر داده و تحلیل مبتنی بر حدس و تجربه فردی گیریتصمیم

 سازی منابع انسانیاهداف سیستم ��

 .کرد بندیدسته راتژیکعملیاتی، تاکتیکی و است توان در سه سطحسازی منابع انسانی را میاهداف سیستم

 بهبود کار روزمره – (Operational Goals) اهداف عملیاتی .۱

 .گذارندها، افزایش سرعت و دقت تأثیر میاین اهداف مستقیماً بر کاهش هزینه



 تأثیر بر سازمان گیریشاخص اندازه هدف

 رشناسان برای کارهای تحلیلیآزادسازی زمان کا ساعت ۲روز به  ۵از  کاهش زمان پردازش حقوق و دستمزد

 کاهش شکایات پرسنل، افزایش اعتماد خطاهای حقوق و مزایا ٪۹۵کاهش  حذف خطاهای محاسباتی

 های غیرمجازکاهش تقلب و غیبت ثبت خودکار تردد با دستگاه شفافیت حضور و غیاب

 هاخ سریع به استعلامات و ممیزیپاس ثانیه ۱۰جستجوی هر پرونده در کمتر از  دسترسی آسان به اطلاعات پرسنلی

 های دفتری و زمانکاهش هزینه کارهای دستی و کاغذی ٪۷۰کاهش  اتوماسیون فرآیندهای اداری

 بهبود مدیریت و کنترل – (Tactical Goals) اهداف تاکتیکی .۲

 .دکند تا کنترل بهتری بر واحد خود داشته باشناین اهداف به مدیران میانی و ارشد کمک می

 تأثیر بر سازمان گیریشاخص اندازه هدف

 اقدام سریع برای جبران کمبود نیرو گزارش روزانه خودکار به سرپرستان ها و تأخیرهاای غیبتپایش لحظه

 هامدیریت مؤثر مرخصی
های جلوگیری از همزمانی مرخصی

 بحرانی
 عدم توقف خط تولید به دلیل کمبود نیرو

 انگیزه بیشتر کارکنان، کاهش تبعیض گیریمعیارهای شفاف و قابل اندازه ارزیابی عادلانه عملکرد

شناسایی کارکنان کلیدی و 

 پروریجانشین
 نقشه جانشینی برای مشاغل حساس

پذیری در برابر خروج نیروهای کاهش آسیب

 کلیدی

 ع انسانیسازی بودجه مناببهینه گزارش هزینه به تفکیک واحد و پروژه های پرسنلیکنترل هزینه



 پذیریگیری و رقابتبهبود تصمیم – (Strategic Goals) اهداف استراتژیک .۳

 .کندهای کلان کمک میاین اهداف به مدیرعامل و هیئت مدیره در تدوین استراتژی

 تأثیر بر سازمان گیریشاخص اندازه هدف

 People) های نیروی انسانیتحلیل داده

Analytics) 

ترک خدمت،  شناسایی الگوهای

 وری، رضایتبهره

های نیروی بینی و پیشگیری از بحرانپیش

 انسانی

 وری نیروی کارافزایش بهره
-گیری خروجی به ازای هر نفراندازه

 ساعت
 افزایش سودآوری بدون افزایش نیرو

 موزش مجددهای استخدام و آکاهش هزینه ترک خدمت داوطلبانه ٪۳۰-۲۰کاهش  (Turnover) کاهش نرخ ترک خدمت

 Employee) بهبود تجربه کارکنان

Experience) 
 افزایش تعهد و وفاداری کارکنان هاافزایش نمره رضایت در نظرسنجی

 پذیریپشتیبانی از رشد و مقیاس
نفر با همان تیم  ۱۰۰۰امکان مدیریت 

 منابع انسانی

آمادگی برای رشد سازمان بدون افزایش 

 هامتناسب هزینه

 

 موسسه سیسم های یارا رهنمود ) مسیر(                                                                  

 عبدالله عظمت                                                     

 

 

 


